PROTOS
{PROTOS)| KALIBRASYON OLCUM EGITIM VE DANISMANLIK HIZMETLERL
TICARET LIMITED SIRKETI

Yayin Tarihi : 24.10.2018 |Dokiiman No : FR709.01 KALITE YONETIM SISTEMI
Sayfa No : 1/1 Rev.No/ Tarihi:02/04.12.2024 FORMLAR

ADI: MUSTERI ISTEK VE SIKAYET FORMU

Tarih: .../ ../ 20...

Firma Adi:

Miisteri Iletigim Bilgisi:

Goriisiilen Kisi (Isim ve Soyisim):

Ilgili Sertifika No/Tarih:

Sikayet/Istek Konusu:

Aciklamalar:

(Litfen sikayet veya istegin detaylarini agikga belirtiniz)

*Mdisteriye Durum Bildirim Tarihi:

*LM Degerlendirmesi:
(Litfen sikayet veya istegin degerlendirilmesi ile ilgili yapilacak islemleri ve analizleri belirtiniz)

*Diizeltici Faaliyet No/Tarih:
(Eger sikayet PROTOS tan kaynaklaniyorsa, alinacak diizeltici faaliyetle ilgili bilgi veriniz)

*Nihai Kararlar / Sonug:
(Litfen sikayet veya istegin sonuglarini ve alinan kararlari detayh olarak agiklayiniz)

*Kararlarin Taraflara Bildirim Tarihi:

Formu Dolduran Kisinin Adi ve Soyadi:
Imza:

e *igaretli alanlar KY (Kalite Yoneticisi) tarafindan doldurulacaktir.




