: PROTOS

(PRDTDS KALIBRASYON OLCUM EGITIM VE DANISMANLIK HIiZMETLERL
! TICARET LIMITED SIRKETE

Yayin Tarihi : 24.10.2018 Dokiiman No : FR709.01 KALITE YONETIM SISTEMI

Sayfa No : 1/1 Rev.No/ Tarihi:03/13.09.2025 FORMLAR

ADI: MUSTERT ISTEK VE SIKAYET FORMU

* O Sikayet / O Talep No:

Sikayet/Talep Sahibinin Adi-Soyadi-Firma

Onvans: Sikayet/Talebi Alanin Adi-Soyadi-Unvanti:

Sikayet/Talep Gelis Sekli Sozli O E mail O Telefon O Anket O Diger O (coveereerrrennns )

Sikayet/Talep Tanimi:

Sikayet/Talebin Degerlendirilmesi: Sikayet/Talep Kabul 0 Sikayet/Talep Red O

Degerlendirmeyi Yapan: Yapilacak Faaliyet:
Kalite Yoneticisi / Laboratuvar Miidiiri

Termin Tarihi:
Gergeklegtiren(ler)in Adi-Soyadi-Unvani: Yapilan Faaliyet:

Tarih:

Kalite Yaneticisi tarafindan doldurulacaktir.

Sikdyeftgiye bildirilecek sonuglar:

Laboratuvar Sorumlusu/ Kalite Yéneticisi tarafindan doldurulacaktir.

Yapilan Faaliyet Yeterli mi? 0 Evet O Hayir
Diizeltici Faaliyet Gerekmez. [J Diizeltici Faaliyet Gerekir. [] DF No:
Miisteri/Personel Bilgilendirmesi ...........cccooovverurriniennnnnns tarihinde yapilmistir.

Sikayet Kapatma Onayi

Laboratuvar Midiiri/Kalite Yoneticisi Genel

Midir

Tarih-Imza Tarih-Imza




